
Neues ist nicht immer gleich gut. 

Oft braucht es seine Zeit, um die 
volle Reife zu erlangen. Im Falle 
des QR-Codes liegen die Dinge 
allerdings anders. Die Technik ist 
zwar ausgereift doch das tatsächli-
che Problem liegt in der Akzeptanz 
der potenziellen Kunden und des 
oft unbedachten Einsatzes seitens 
der Unternehmen. 

Fakten zu          
    QR-Codes



Denn um etwas neues zu etablieren muss eine 
gewisse Qualität gewährleistet sein. So wird bei-

spielsweise viel zu oft auf Inhalte verlinkt, die nicht 
für mobile Ausgabegeräte optimiert wurden. 

Die Konsequenz daraus ist, dass sich der Verbrau-
cher abgeschreckt fühlt und sein Vertrauen in die-

se Art der Informationsverbreitung verliert. Denn 
nicht jede Altersgruppe nutzt Technologie auf 

dieselbe Art, wenn überhaupt. ( siehe Diagramm)

Gründe für die Nicht-Nutzung von QR-Codes

Hauptgrund für die Nicht-Nutzung ist mangelndes Interesse, 
2012 war es noch das mangelnde Wissen.

Quelle: Skopos
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Die klare Stärke liegt defi nitiv beim Einsatz von Werbemaßnahmen, Aktionen und Gewinnspielen. Durch einen kreativeren Umgang mit QR-Codes können Anreize geschaffen 
werden um auf kostengünstige, interaktiver Weise neue Kontakte zu generieren und kreative Marketingpfade zu erschliessen, die bislang noch undenkbar waren.

Im Folgenden haben wir die wichtigsten Vor- und Nachteile aufgelistet: (Quelle: http://www.drei-elemente.com/qr-codes-alles-was-sie-wissen-muessen/)
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Quellen von gescannten QR-Codes

Quelle: comScore
Juni 2011

   0% 10% 20% 30% 40% 50%

49,5%

35,3%

27,4%

23,5%

13,4%

12,8%

11,7%

0%

20%

40%

60%

80%

12,4%

3,6%
2,5% 1,3%

9,8%

4,7%

17,5%

13,9%

7,6%
9,5%

6%
4,3%

48,1%

60,2% 60%

2% 2%

15,8%

6,8%
5,5% 6,3%

Häufige Nutzung

Millenials (18 bis 24 Jahre) Millenials (25 bis 34 Jahre) Bevölkerung

Gelegentliche Nutzung

Keine Mobilfunk-Nutzer Keine Angabe

Seltene Nutzung Keine Nutzung Handyfunktion nicht vorhanden

 Häufigkeit der Nutzung von QR-Codes der „Generation Y“ in Deutschland nach
(Handy, Smartphone) im Jahr 2013

© Statista 2014
Weitere Informationen:

Deutschland; IFAK; Ipsos; Media Markt Analysen; ab 14 Jahre;
deutschsprachige Bevölkerung

(Generation Y:  Bevölkerungskohorte, die zwischen 1990 und 2010 zu Teenagern gehörte.)
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-  Der potenzielle Kunde muss sein Smartphone herausholen, die App   
starten, den Code scannen, warten und kann erst dann den Inhalt wahr-
nehmen – ganz schön viele Schritte oder? Wenn sich der Inhalt dann nicht 
lohnt, ist der Schaden höher als der Nutzen.
 � 
- Nicht jeder potenzielle Interessent verfügt über eine Smartphone und da-
mit die technische Möglichkeit den Code zu entschlüsseln. Lassen Sie diese 
Zielgruppe nicht außer Acht und geben Sie durch QR-Codes nur ergänzen-
de Informationen zu klassisch gedruckten Inhalten.
 � 
- Laut Statistiken ist die mobile Nutzung der QR-Codes derzeit eher unterent-
wickelt, ein Großteil der Nutzer scannt die Codes Zuhause – beispielsweise 
aus Zeitschriften.

- Einfache Möglichkeit für Smartphone-User die Codes auszulesen: 
 Einfach eine der vielen Apps herunterladen, starten, den Code einle 
 sen und die Inhalte entdecken – das kann aber auch ein Nachteil  
 sein, wie Sie weiter unten sehen.

-  QR-Codes bieten eine bequeme Art Links aufzurufen, die Bereitschaft  
 die getaggte Webseite anzusehen ist sicherlich höher, als eine 
 endlose URL einzugeben. 

-  Ein moderner und zeitgemäßer Weg, um größere Datenmengen und  
 Informationen zu übertragen und zu speichern, die Möglichkeit der  
 wiederkehrenden Besucher auf Webseiten ist gerade durch die 
 Speicherung der Daten innerhalb der meisten Applikationen höher.

-  Die hohe Fehlerkorrektur erlaubt das Auslesen von beschädigten und  
 verschmutzten Codes.

Cons:
Pros:


